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POLITICA DE CALIDAD DE LA ASOCIACION AMANECER — SALUD MENTAL — SEGOVIA

. La Direccién de la Asociacion Segoviana de Personas con Enfermedad Mental, Familiares
y Amigos AMANECER — SALUD MENTAL - SEGOVIA (ASOCIACION AMANECER - SALUD
MENTAL — SEGOVIA) en su compromiso con la mejora de la calidad de vida de las personas con
problemas de salud mental (PCPSM) y sus familias, la defensa de sus derechos, la representacién
del movimiento asociativo SALUD MENTAL ESPANA, establece un Sistema de Gestién de la
Calidad basado en la norma ISO 9001:2015 que facilita la labor en la gestion y atencién a los
colectivos y entidades con las que se relaciona la Asociacion.

La Direccion de la Asociacién promueve un Sistema de Gestién de la Calidad que debe
contar con la implicacién de todos los trabajadores para conseguir los siguientes compromisos:

1. Que la mejora de la calidad sea un compromiso de la direccion de la ASOCIACION
AMANECER - SALUD MENTAL — SEGOVIA y de cada uno de sus trabajadores.

2. Ofrecer unos servicios especializados y personalizados de acuerdo con los criterios de
eficacia, eficiencia y ética profesional.

3. Facilitar a los beneficiarios de y servicios, los recursos y el apoyo personal necesario para
alcanzar su insercion social y/o laboral sin olvidar que ellos son los protagonistas de dicho
proceso.

4. Desarrollar con transparencia la gestiéon y los servicios, orientados a este colectivo, a la
Junta Directiva y los financiadores.

5. Conseguir una cultura de mejora continua a través del Sistema de Gestién de la Calidad y
el cumplimiento de la legislacién, reglamentacion y cualquier requisito que nos sea de
aplicacioén.

6. Lograr un equilibrio permanente y equitativo entre el incremento del numero de
beneficiarios y la calidad del servicio.

7. Ser flexibles y adaptarnos a las necesidades y expectativas de /as personas con
problemas de salud mental, familiares y usuarios en general que la integran y a un entorno
cambiante.

8. Atender las necesidades de formacion personales de los trabajadores.

9. Establecer cauces de informacién y comunicacion que faciliten la participacion y el
compromiso de los trabajadores con los Objetivos de Calidad de la ASOCIACION
AMANECER - SALUD MENTAL — SEGOVIA.

ENTAL SEGOVIA se compromete a facilitar los medios necesarios a
lo establecido en esta Politica, asegurando su actualizacién, su

todos los niveles. .
Segovi{ﬂ, Septiembre de 2024,
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